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GLV

TINH HIEU QUA CUA VIEC CUNG CAP DICH VU

MUC PQ HIEU BIET VE TINH CHAT VA MUC PiCH CONG VIEC

Vv: Dur &n xe Bus phuc vu truong dai hoc khoa hoc xa héi va nhdn van tphem

1. Tinh hi€u qua cua viéc cung cap dich vu

Tinh hiéu qua dwge GLV cam két thong qua 3 hang muc chinh: Chit hrong phuwong

tién —

Nang lwc nhan sy — H¢ thong kiém soat rui ro.

Chit lwgng phuong tién vuot trdi: Cung cap dung sé luong 01 xe 29 chd va 06
xe 45 chd dap ing chuan an toan cao nhat. 100% phuong tién déu dugc san xuat
tir nam 2022 trd vé sau, dam bao van hanh ém 4i, tiét kiém nhién liéu va han ché
t6i da hong hoc.

Nhén sy day din kinh nghiém: Doi ngii gom 1 tai xé xe 29 chd va 6 tai xé xe 45
chd déu co tham nién trén 3 nam kinh nghiém trong cac cong viéc tuong tu, so
hitu day du glay phép lai xe hang D, E hop 1¢ va giay kham strc khoe dat chuan.
Hiéu qua vé thoi gian va chi phi: Ap dung phan mém theo doi tinh trang tudn thu
phap ly (GLV App), h¢ thdng s& tu dong nhic nhd trude 30 ngay cac lich bao
dudng, dang kiém. Piéu nay giup triét tiéu hoan toan rui ro xe dimg hoat dong do
16i gidy to hodc hong hoc, dam bao khong co bat ky chuyen di nao bi gian doan
hay tré gio, tir d6 t6i wu hoa chi phi van hanh trong sudt 12 thang thyuc hién hop
dong.

2. Mirc d¢ hi€u biét ve tinh chat va muc dich cong viéc

GLYV thau hiéu siu sic dic thu va tim quan trong ciia géi thau do6i véi nha truwong.

Tinh chét cong viéc: Day la dich vu phi tu van mang tinh chat phuc vu lién tuc,
hang ngay trong sudt 12 thang. Lo trinh chinh di chuyén giita hai co so trong diém
ctia truong: Co s& Sai Gon (10-12 Pinh Tién Hoang, phudng Sai Gon, Thanh phé
Ho6 Chi Minh) va Co s¢ Linh Xuan (Khu phé 33, phuong Linh Xuan, Thanh ph
Hd Chi Minh). Tuyén duong nay thuong xuyén c6 mat do giao thong cao vao gio
cao diém, doi hoi sy am hiéu tuyén duong va ky nang xir Iy tinh hubng tbt cua tai
xé.

Muc dich cong viéc: Bam bao vi¢c dua don vién chuc va ngudi lao dong cua
Trudng Pai hoc Khoa hoc X hoi va Nhan vin dién ra an toan, ding gio va thoai
mai nhat. GLV hiéu rang, mét chuyén di sudn sé khong chi 1a viéc di chuyén tir
diém A dén diém B, ma con 1a budc chuin bi tam 1y t6t nhat dé cac thay co, can
bo an tdm cong tac, nang cao hi€u qua giang day va lam vié¢c tai truong.



3. Tinh hep ly va kha thi caa ké hoach, cac gidi phap k¥ thuit, bién phap té chirc
cung cap dich vu

GLYV ing dung tiéu chuin an toan nganh vio vén tai dan sy dé dwa ra phwong an t6
chirc toi wu nhat.

« Ké hoach quin ly hanh trinh: * T6 chirc khdo sat diém den giao thong va cac
khu vuc hay ket xe gitra trung tdm Quén 1 (Co s¢ Sai Gon) va Thu buac (Co sd
Linh Xuén).

o Xay dung 16 trinh chinh va 19 trinh dy phong, két hop phan mém t6i uu hoa
duong di dé ludn dam bao xe dén diém don tra dung thdi gian quy dinh.

o Giai phap k¥ thuat va giam sat:

o Trang bi 100% hé thong GPS va Camera hanh trinh giam sat 24/7 theo thoi
gian thuc.

o Trién khai hé théng "Quan 1y sy mét moi", nghiém ngat kiém soat tai xé
khong 1ai xe quéa 4h lién tuc, dam bao su tinh tdo tuyét di.

« Bién phap t6 chirc va quan tri rii ro:

o Phwong an thay thé khan cap: Trong trudong hop xe gip su cd (thing 16p,
va quet), GLV ¢6 san doi xe dy phong ciing phan khic va mang ludi di tac
san sang diéu dong thay thé ngay 1ap tirc, cam két khong lam tré gio lam

viéc cua vién chirc nha truong.
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o Bao duwdng phuwong tién: Lén lich bao dudng dinh ky chat ché theo quy
dinh ctia nha san xuat va cam két duy tri chat lugng tién nghi, ndi that, mau
sac xe ludn ¢ trang thai tot nhat.
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QUY TRINH BAO DUGNG XE OIO PINH KY TAI

Phéng QLTS huu lai hinh anh
kit qua sira chita va lén lich
cho dot sira chira tiép theo
trén phan mém Kingtons.

Tai %€ theo lich mang xe
dén bao dudng va ding xe
du phong dé phuc vu
Khach hang.

HOAN TAT

Phang QUTS kiém tra xe dén
han trén hé thing phin mém
Kingtons. Xé&p lich bdo duding
va théng bao vél Higu hanh
sap xe

Dieu hanh ban giao xe bdo
duing lai cho Tal X8 d& tidp

| DGi stra chira fién hanh bao
| durding, thay the cac han
| muc theo quy dinh km tuc phuc wu Khach hang.

Mé&c thdi diém va céc han muc bdo dudng xe 6 16 theo km

Bao Dutng 5.000km B&o Duong 10.000km Bao Dutng 20,000 - 30.000km

® Thay d3u, loc ddu, vé sinh loc gid déng oo

e Thay dau ddng co. ® Thay dau, loc ddu va vé sinh loc gid Thay loc gio dieu hoa
dgng co ® Kié :
® Kiém tra, b8 sung nudc am mét @dng co. M tra b sung nude lam mét, dau trg
- g o Kigm tra b8 sung nuéc [am mat, dau Iure, dau phanh,
® Kidm tra cdc thiét bi phu: cira, kinh trg lye va céc thiét by phu. ® Kiém tra toan bd hé thdng treo, rd tuyn,

chan glé, ¢an gat nude, nude riva kinh thanh can bang, cao su gidm chén vacéc

gat, ddy an toan va hé théng dén... ® Bdo duding phanh 4 banh xe. thigt bi phu.
® D3o |6p, nang xe kiém tra, xiét gam. ® B3o dudng phanh 4 banh xe. Dao I6p, néng
xe kiém tra, xiét gam.
Béo Dutng 50.000 - 60.000km Bao Dudng 70.000 - 80.000km
5 i5d6 2 ® Bdo dudng kim ng hit, xuc ria
i ;I'ohca;.ld;uhh?c e cicte bang héa m?c?wgn d:]ng. ® Kiém tra cac budc trén. Riéng vai xe
Sk 5 . . ® Kiém tra xiét lai g&m, hé théing treo, rd str dung cu-roa (dai) cam sé thay dai,

® Thay bugi, dau phanh, dau con, dau trg luc tuyn, thanh can bang, cao su gidm chén bi tang, bi ti.

lai, dau hop s8, dau cau,... (thay th& khi can).
® Thay nude lam mét, stic rira kétnude ki | | g 540 15 ye, can chinh d6 chum, cin bing

can thiét. déng banh xe.

® Bdo duting phanh 4 banh xe, thay ma ® V& sinh loc gid disu hoa, kiém tra ga digu
phanh khi mon. hoa, bé sung ga lanh néu thiéu.




4. Ké hoach trién khai dich vu chi tiét
4.1. Lo trinh va Thoi gian van hanh

GLV cam két thuc hién ding yéu cau chuyén ché vién chic, nguoi lao dong (VC-NLD) va giang
vién di chuyen an toan, ding gio gitra Co s¢ Sai Gon (10-12 Dinh Tién Hoang, phuong Sai Gon,
Thanh phé H6 Chi Minh) va Co s¢ Linh Xuén (Khu phé 33, phuong Linh Xuén, Thanh phé H)
Chi Minh), hoat dong tir Thr 2 dén Thtt 6 (nghi Thir 7, Cha Nhat va cic ngay L&, Tét).

Bang L trinh & Lich trinh vin hanh chi tiét:

P6i twong phuc vu Loai S6 Lugt di (Sai Gon -> Linh Lwot vé (Linh Xuadn -> Sai
xe luwong Xuan) Gon)

Chuyén vién (VC- 45chd 05 xe 07h15 — 08h00 16h30-17h30
NLD)

45chd 01xe  06h10-07h00 11h30 - 12h30
29chd 01xe 12h00 — 13h00 16h30 — 17h30

4.2. Cdc Phwong dén Té chire, Diéu phéi va Xir Iy tinh huong

Pé dam bao chit lugng dich vu van chuyén dat murc cao nhat, GLV thiét 1ap cac phuong an hanh
dong cu thé nhu sau:

A. Phuwong an phdi hop va Piéu phéi nhan sy

« Phéi hop trwéc khi trién khai: Sau khi trang thiu, GLV s& t6 chirc budi hop "Kick-off"
v6i dai dién Nha truong dé théng nhét toan bo lich trinh, diém don/tra chi tiét, danh sach
hanh khach va cac tiéu chuan kiém tra xe. Chung t6i s& tién hanh khao sat diém den giao
thong va cac khu vuc hay ket xe gitra trung tim Quén 1 va Tha Pic dé dua ra Ké hoach
quan 1y hanh trinh tdi wu nhat.

« Nhan sy dau mdi (POC) tai TP.HCM: GLV b tri 01 Diéu phdi nhan vién online tai
khu vyc TP.HCM. Nhén sy nay c6 thim quyén quyét dinh viéc diéu dong xe, thay thé tai
x¢é va tiép nhan moi phan hoi tir BGH Nha truong dé xur 1y ngay lap tic cc tinh hudng
phat sinh trong ca chay.

B. Phuwong 4n Pam bio Chét lwgng Phwong ti¢n

« Xir ly phan anh vé chit hrgng xe: Trudng hop Nha truong c¢6 ¥ kién danh gia xe khong
dam bao an toan, vi du ndi that xuéng cép hoac hé théng may lanh khong hoat dong tdt,
GLV cam két s& tiép thu va thyc hién d6i xe thay thé cing phan khuc, dat chuén trong
vong toi da 24-48 gio. Chung t6i ludn cam két duy tri chat lugng tién nghi, ndi that, mau
sdc xe ¢ trang thai tot nhat.

 Bao dudng phuong tién: Lén lich bao dudng dinh ky chét ché theo quy dinh cua nha san
xuat va cam két duy tri chat luong tién nghi, ni that, mau sic xe luén & trang thai t6t
nhat.

C. Phuong 4n Xir Iy Su ¢6 va Diéu chinh Linh hoat



Sw ¢6 ky thuit & Bét kha khang: Trong truong hop xe gip su cb giita duong (hong
héc, va quet, xit lép), GLV kich hoat phuong an thay thé khan cép. Mang luéi dbi tac va
d6i xe du phong cua chung toi s& diéu dong xe thay thé ngay lap tirc hodc str dung taxi dé
luan chuyén hanh khach, cam két khong lam tré gio 1am viéc ctia vién chirc nha trudng.
Diéu chinh 1§ trinh/thoi gian thwe té: GLV hiéu rang lich giang day va hanh chinh ¢
thé thay ddi. Moi yéu cau phat sinh vé viée ddi diém don tra, 10 trinh hodc thoi gian van
hanh tir phia Nha truong (thong bao trude 12h - 24h) s& duoc Diéu phdi vién cia GLV
tiép nhan va sap xép lai ké hoach di chuyén ma khong gy bat ky trd ngai nao.

D. Phwong an Pam bao Niang lwe Nhan sw

Thay thé nhan su khin cip: Trong trudng hop tai xé chinh bao 6m dot xuat hodc gip 1y
do bat kha khang, GLV ludn c6 sin doi ngii "Tai xé du phong" (d3 duoc dao tao day du
vé tuyén dudng va van héa phuc vu cia USSH) sin sang nhan ca.

Quan ly rii ro nhan sw: Nham dam bao an toan tuyét d6i, GLV tuan thu nghiém ngat
viéc giam sét tai xé, dam bao thoi gian 1am viéc khdng qué 4h lién tuc va tuyét dbi véi
viéc str dung ruou, bia, cht kich thich.
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